Postwurfsendung an alle Haushalte

KUNDENZEITSCHRIFT DER WINTER 2018
STADTWERKE DOBELN GMBH |
WWW.STADTWERKE-DOEBELN.DE
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Energie ist unser Stiefel !
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Am 30. November heiflt es wieder: Schht chuh-
aufen, Eisstockschiefien und ElSh

Die Strom- und Gasprodukte der
Stadtwerke Dobeln auf einen Blick. &




NEWS

TIPPS

FUR UMWELT-
FROHLICHE
WEIHNACHTEN

ALLE JAHRE WIEDER Kunststoff-
Christbaume gelten als schick, doch ihre
Produktion belastet die Umwelt und ir-
gendwann enden sie als Plastikmiill. Bio-
Weihnachtsbaume aus dem nahen Wald
lassen sich nach den Festtagen als Brenn-
holz nutzen oder in Humus verwandeln.
Statt Geschenk- und alubeschichtetem
Schmuckpapier lieber Recycling- und
Packpapier verwenden, phantasievoll

bemalen oder mit Zweigen, getrock-
neten Bldttern und Blumen bekleben.
Stoffbander fiir andere Geschenke und
feierliche Anldsse wieder benutzen. Ker-
zen aus heimischem Bienenwachs sehen
schon aus und riechen gut. Bei Ware aus
Pflanzendlen besser Produkte aus nach-
haltigem Anbau wéhlen. Teelichter ohne
Aluschalen passen in Glashalter und
lassen sich immer wieder neu befiillen.

E Wie sauber ist die Luft?

Der European Air Quality Index zeigt auf einer interaktiven Landkarte
die Luftqualitat von mehr als 2000 Messstationen in Europa. Farbige
& Punkte von grin bis rot zeigen die Gesamtbewertung.

mehr.fyi/luft

PUMPE TAUSCHEN

AUCH IM WINTER MOGLICH Wenn die Heizungen jetzt im

Dauerbetrieb arbeiten, laufen auch viele ineffiziente und stromfressen-

de Umwadlzpumpen rund um die Uhr. Die Stiftung Warentest priifte

14 Heizungs- und Solarpumpen mit einem Preis von 120 bis 690 Euro.
Ergebnis: Die besten Modelle verbrauchen Strom fiir weniger als

10 Euro im Jahr. Deshalb lohnt sich auch der Wechsel einer erst zehn
Jahre alten Standardpumpe, denn moderne Geridte bendtigen meist
nur ein Viertel der Energie, das spart einiges an Stromkosten. Eine
Heizungspumpe fiir ein Einfamilienhaus kostet durchschnittlich
etwa 300 bis 400 Euro, inklusive Montage. Das Bundesamt fiir Wirt-
schaft und Ausfuhrkontrolle bezuschusst die Netto-Handwerkerrech-
nung mit 30 Prozent der Kosten. Mehr Infos:

www.bafa.de

Foto: Thinkstock - barol16

VOR KALTE
SCHUTZEN

BRRRRRRRRR! Wenn die ersten
Ndchte bitterkalt werden, dann
herrscht auch akute Frostgefahr

fiir Wasserleitungen und Arma-
turen. Deshalb im Winter alle offen
stehenden Kellerfenster schliefRen,
damit Rohre und Wasserzdhler
nicht einfrieren. Wasserleitun-

gen im Garten oder in der Garage
entleeren, Bauwasseranschliisse und
ungeschiitzte Armaturen im Freien
mit Dimmmaterial oder Textilien
schiitzen. Die Hauptversorgungslei-
tungen sind auch bei extremer Kilte
nicht gefdhrdet, weil sie tief genug
im warmen Erdboden liegen und
darin standig Wasser flieft. Treten an
Hausanschliissen oder Zdhlern Frost-
schiden auf, bitte den zustdndigen
Wasserversorger informieren!

BETRUGER:
NEUER TRICK

OHNE SKRUPEL Angeblich
miissen sie Zahlerstinde
kontrollieren. In Wahr-
heit notieren sie alle
Zahlernummern und
melden die Anschlis-
se ohne Wissen der
Hausbewohner auf
einen anderen Ener-
gieversorger um. Erst
mit der Jahresabrechnung
des neuen Unternehmens
kommt der Schwindel ans
Tageslicht. Mehrere Kunden wurden
so bereits Opfer von Betriigern. Mit
Zdhlernummer und Name kann
praktisch jeder auf einen anderen
Energieversorger umgemeldet wer-
den. Unbekannte deshalb nicht an
Strom- und Erdgaszdhler lassen, die
Zahler nicht namentlich kennzeich-
nen. Ableser von Energieversorgern
kiindigen ihr Kommen immer an und
koénnen sich ausweisen.
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SMART HOME: SO WIRD’S GENUTZT

Vernetzte und fernsteuerbare Technik sorgt
fir mehr Wohn- und Lebensqualitat, Sicher-
heit und weniger Energieverbrauch.

(in % der Haushalte, die
solche Smart-Home-
Losungen besitzen)

SCHALTER, STECKDOSEN
LAUTSPRECHER
LEUCHTEN

THERMOSTATE

ALARMSYSTEME

TUREN, FENSTER

Quelle: Deloitte

TAUSCHEN UND TEILEN
STATT WEGWERFEN

KLEIDUNG Eine Milliarde Kleidungsstiicke

liegen ungenutzt in deutschen Kleiderschranken,
jedes fiinfte wird so gut wie nie getragen. Und jetzt
an Weihnachten kommen bestimmt noch einige
Schrankhiiter dazu. Nachhaltigste Losung: ausmisten,
tauschen und weitergeben. Tauschpartys, Internet-
marktpldtze, Kleidungsverleihe, Flohmarkte und
Secondhandldden bieten unzdhlige Moglichkeiten,
um aussortierte Klamotten weiterzugeben und neue
zu entdecken. Wer Kleidung schnell und endgiiltig
loswerden will, findet den nachsten serigsen Alt-
kleidercontainer unter = www.fairwertung.de

ENERGIELABEL WIRD PFLICHT

SPARER ODER VERSCHWENDER? Seit 1. April 2018 miissen neue Festbrennstoftkessel,
zum Beispiel Holzofen, das EU-Energielabel tragen. Fiir Erdgas- und Ol-Heizgerite, Warme-
pumpen, KWK-Anlagen und Warmwasserbereiter oder -speicher ist die Kennzeichnung bereits
seit 26. September 2015 Pflicht. Das Energielabel bewertet Produkte nach ihrer Energieeffizienz
und soll die beste verfiigbare Technologie férdern. Verbraucher sollen mit seiner Hilfe beim
Kauf eines Neugerdts auch Verbrauchsdaten und Umweltaspekte bei ihrer Kaufentscheidung
berticksichtigen und nicht nur den Preis.

NEWS

EDITORIAL

LIEBE LESERINNEN,
LIEBE LESER,

kaum werden die Tage kiirzer, neigt
sich das Jahr auch schon wieder

dem Ende zu — Weihnachten rickt
ndher. Bevor es allerdings so weit ist,
klingeln erst einmal die beaufirag-
ten Ableser der Stadtwerke Dobeln
an Threr Haustiir: Fiir die jahrliche
Zdhlerablesung sind diese Anfang
Dezember im gesamten Versorgungs-
gebiet fir Sie unterwegs!

Zu dieser Zeit ist auch der Débelner
Weihnachtsmarkt schon im vollen
Gange: Wahrend das gemtitliche Ad-
ventstreiben zu einer kleinen Auszeit
zwischen Tannengriin und Lichter-
glanz einlddt, geht es auf der Eisbahn
rund. Schauen Sie doch mal vorbei
und feuern Sie die Teams der Stadt-
werke beim traditionellen Eishockey-
spiel und beim Eisstockschiefien an!
In der weihnachtlich geschmiickten
Innenstadt kommen Sie garantiert in
Feiertagsstimmung.

Auch fiir die Zeit zuhause haben

wir in dieser Ausgabe einige Tipps
parat: Wir verraten Thnen, wie Sie
Weihnachten umweltfreundlicher
gestalten und wie man besonders
effizient heizt.

Wir wiinschen IThnen eine schone
Weihnachtszeit!

Thr :eprosa-Team

KEINE MINUTE OHNE GAS

Erdgas ist der Energietrager Nummer
eins beim Heizen, etwa die Halfte aller
Wohnungen hierzulande wird damit
versorgt. Und auch bei der Versorgungs-
sicherheit nimmt Deutschland
international einen Spitzenplatz ein:
Durchschnittlich nur 0,988 Minuten
war die Versorgung der Endverbraucher
mit Erdgas im vergangenen Jahr unter-
brochen. Zur Bestimmung dieses soge-
nannten Saidi-Wertes analysierte die
Bundesnetzagentur alle 724 deutschen
Erdgasnetzbetreiber. In die Berechnung
des Werts flieBen nur ungeplante Unter-
brechungen ein. Mehr Infos zu Erdgas:

=> www.energie-aus-doebeln.de



Bei seiner taglichen Sprechstunde kénnen die kleinen Giste des Dsbelner Weihnachts-
marktes den Weihnachtsmann hochstpersonlich kennenlernen.

VORFREUDE AUF DAS FEST

Vom 30. November bis zum 16. Dezember 6ffnet der DOBELNER WEIHNACHTS-
MARKT seine Pforten. Fiir weihnachtliche Stimmung sorgen nicht nur Lichter-
glanz und Tannenduft, sondern auch ein reichhaltiges kulturelles Programm.

unktlich zum ersten Advents-
wochenende verwandelt sich
der Obermarkt in Débeln wie-
der fiir zwei Wochen in ein
gemiitliches Weihnachtsdorf. Am
30. November um 18 Uhr wird der mitt-
lerweile 156. Dobelner Weihnachts-
markt erdffnet. Der Startschuss fiir die
6. Stadtwerke-EISARENA fillt bereits
um 13 Uhr. Ab 19 Uhr findet die grofie
Weihnachtsmarkt-Eréffnungsparty im
Festzelt statt. Mit Glihwein und guter
Musik konnen die Besucher den Tag
hier gemeinsam ausklingen lassen!
Freuen diirfen sich die ganz Kleinen auf
die erste Sprechstunde mit dem Weih-
nachtsmann am Samstag, dem 1.12. um
16 Uhr. An den ersten drei Adventswo-
chenenden —jeweils Freitag bis Sonntag
—sorgen neben dem tédglich gedfineten
Weihnachtsmarkt zahlreiche Veranstal-

tungen auf der Bithne und im Festzelt
fiir stimmungsvolle Unterhaltung. Wer
sich zwischendurch eine kleine Pause
gonnen mochte, findet im Stadtmuse-
um/Kleine Galerie den perfekten Rah-
men dafiir. Wir haben einen kleinen
Uberblick fiir Sie zusammengestellt:

STADTMUSEUM IM ADVENT

Samstag, 1.12.2018, 15 Uhr
Eroffnung der Ausstellung ,Weih-
nachtskrippen aus aller Welt,
Sammlung Marita Pesenecker
Samstag/Sonntag, 1./2.12.2018,
15-18 Uhr, Stiefelbastelwerkstatt
fr Kinder fur den Nikolaustag
Sonntag, 2.12.2018, 15 Uhr
Buchvorstellung ,,Billi und seine
Freunde® mit Punsch und Platzchen

Donnerstag, 6.12.2018, ab 14 Uhr
Abholung der selbstgebastelten Stiefel-
chen. Hat der Nikolaus sie gefiillt?

AUSZUG PROGRAMM AUF
DER BUHNE & IM FESTZELT

Sonntag, 2.12.2018, 14.30 Uhr

Anschnitt des Dobelner Riesenstollens

Sonntag, 2.12.2018, 19 Uhr

Budenzauber mit Feuershow

Donnerstag, 6.12.2018, 16.45 Uhr
,,Das Weihnachtsmarchenschloss® -
ein weihnachtlicher Marchenspal3

Freitag, 7.12.2018, 17.30 Uhr
Rock, Pop und Blues (Deep in Moon)

Sonntag, 9.12.2018, 17.00 Uhr
Weihnachten mit Mr. Phil -
Phil-Collins-Double

Samstag, 15.12.2018, ca. 17.30 Uhr
»Débeln singt Weihnachtslieder®

Anderungen vorbehalten!
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chlittschuhe schniiren und ab aufs
SEis! Wenn am 30. November um

13 Uhr die Débelner EISARENA
erofinet, ist Spaf} garantiert. Mit der Fa-
milie, der Schulklasse, Freunden oder
Kollegen — bis zum 16. Dezember bege-
bensich die Débelner wieder aufs Glatt-
eis. Wer noch Probleme mit Lutz, Axel
und Doppeltem Rittberger hat, kann
sichbei der Eislaufvorstellungsicherlich
noch etwas abschauen. Neben dem ei-
sigen Vergniigen fiirjedermann zdhlen
auflerdem das traditionelle Eishockey-
Spiel der Stadtwerke-Eisfiichse gegen
die Mastener Icetigers und das Eisstock-
schieflen der Stadtwerke wieder zuden
diesjdhrigen Highlights. Bei der zweiten
Ausgabe des Eisstockschieflens kamp-
fen mehrere Teams aus der Region —
darunter auch Mannschaften na-
menhafter Unternehmen und
Organisationen — um den be-
gehrten AOK-Pokal. Wer setzt
sichin diesem Jahr durch? Das
grofle Finale findet am 15. De-
zember um 19 Uhraufdem Ober-
markt statt. Nicht verpassen! mmm

Die Stadtwerke Dobeln verlosen
zwei Tageskarten inkl. Ausleihen
von Schlittschuhen fur die EIS-
ARENA. Senden Sie einfach
das Stichwort ,,Eisbahn, lhren
Namen und lhre Adresse bis zum
5. Dezember per Post an Stadt-
werke Dobeln, Rosa-Luxemburg-
Str. 9,04720 Deobeln oder per
E-Mail an post(@sw-doebeln.de.
Viel Glick!

2017 hatten die AOK Plus und die Dobelner Stadtwerke zum ersten Wettbewerb im Eisstockschie-
Ben eingeladen. Als Sieger setzte sich die Mannschaft der Volks- und Raiffeisenbank Dobeln durch.

f)ffnungszeiten Aktionen auf dem Eis Eisstockschiefen Finale

13.00-20.00 Uhr 13.12.,19.00 Uhr Eishockey-Spiel der Stadtwerke 15.12.,19.00 Uhr

Freitag 13.00-22.00 Uhr Eisflichse gegen Mastener Icetigers Grof3es Rahmenprogramm
Samstag  11.00-22.00 Uhr 3./4./5./10./11.  jeweils 16.00 Uhr Eislaufen mit Musik  mit Aprés-Ski-Party mit
Sonntag  11.00-20.00 Uhr und 12.12. Jjeweils 19.00 Uhr Vorrunden im DJ Olli u.v.a.m.

EisstockschiefBen

(Anderungen vorbehalten)



SERVICE

WIR ZAHLEN AUF SIE!

Das Jahr neigt sich dem Ende zu und nun sind Sie gefragt:

Die

steht an. Die Stadtwerke Dobeln

benotigen die exakten Verbrauchszahlen ihrer Kunden, um
die Jahresverbrauchsabrechnungen zu erstellen.

nden ersten beiden Dezemberwochen sind
die durch uns beauftragten Ableser im ge-
samten Versorgungsgebiet der Stadtwerke
Dobeln unterwegs und erfassen die fiir die
Jahresrechnung notwendigen Zahlerstidnde.
Fiir Mieter eines Mehrfamilienhauses geschieht
dies meist unscheinbar, wahrend die Bewohner
eines Einfamilienhauses es da nicht ganz so
einfach haben. Um es allen so unkompliziert

ONLINE

Ganz bequem, zum Beispiel vom
Sofaaus, konnen Sie uns die Zh-
lerstande in der Zeit vom 1. De-
zember 2018 bis zum 4. Januar
2019 iiber unsere Internetseite
melden. Dabei werden Sie gebe-
ten, einen Link anzuwdahlen.
Dieserist gekoppelt mit unserer
Datenbank, sodass die Ablesun-
gen direkt in unser Abrech-
nungsprogramm einflieffen.
www.stadtwerke-doebeln.de

wie moglich zu machen, bieten wir mehrere
Optionen der Zdhlerstandsmeldung an. Zum
einen gibt es die bereits erwdhnte Ablesung
durch den ,Profi“, bei dem der Zutritt zu allen
Zahlern des Hauses am angektindigten Termin
ermoglicht werden miisste. Zum anderen haben
auch Sie selbst die Moglichkeit, Thre Strom-
und/oder Gaszdhler abzulesen. Diese kdnnen
Sie dann so mitteilen:

SCHRIFTLICH/PER E-MAIL
Ganz klassisch konnen Sie uns die
Ablesungen natirlich auch mit ei-
ner unserer Ablesekarten, einem
kurzen Anschreiben oder per E-Mail
zukommen lassen:

Per Post:

Stadtwerke Débeln GmbH
Rosa-Luxemburg-Strafle 9
04720 Dobeln

E-Mail:
post@sw-doebeln.de
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TELEFONISCH

Auch mit einem Anrufin unserem
Kundenservice ist die Meldung des
Zihlerstandes moglich. Die Ruf-
nummer Threr jeweiligen Bearbei-
terin finden Sie zum Beispiel auf
der letzten Jahresrechnung.
Oder Sie wahlen eine von unseren
Servicenummern:

03431 721-320 oder
03431 721-328

FUR KUNDEN IN UNSEREN NEUEN VERSORGUNGSGEBIETEN:

Ab 1. Januar 2019 werden die Stadtwerke Dbeln GmbH Grundversorger fiir Strom in Ebersbach,
Ziegra, Mochau und Grof3steinbach. In mehreren Anschreiben an die betreffenden Kunden haben
wir schon auf eine Mitteilung der Zahlerstande zum 1.1.2019 hingewiesen. Bitte nutzen Sie hierfir
die Ihnen zugesandte Ablesekarte und schicken diese ausgefiillt bis spatestens 3. Januar 2019 an

uns zurtck.



Stromrechnung
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Der ENERGIEVERBRAUCH schwankt iibers Jahr gesehen. Wenn es im
Sommer warm und lange hell ist, geht er zurtick. In der kithlen und dunklen

JAHRESZEIT steigt er wieder an. Der Abschlag verteilt die Kosten gleichmafig.

Wie ergibt sich die Hohe
1 der Abschlagszahlung?

Grundlage fiir die monatliche Abschlags-
zahlung sind der Vorjahresverbrauch sowie die
aktuellen Preise des jeweiligen Abrechnungsjah-
res. Diese Kosten werden durch elf Abschlige
geteilt. Der Kunde zahlt somit elf Mal den glei-
chen Betrag, denn der zwolfte und letzte Abschlag
dient auch dazu, die Restforderung oder das
Restguthaben zu begleichen. So ergibt sich eine
Nachzahlung oder auch eine Gutschrift.

Was passiert bei Erstbezug oder Umzug?

Bei einem Erstbezug liegen in der Regel kei-

ne Vorverbrauche vor. Hier wird der Ver-
brauch geschatzt und daraus der Abschlag ermit-
telt. Je mehr Sie uns iiber die Wohn- und
Verbrauchsverhéltnisse wissen lassen, desto ge-
nauer konnen wir den fiir Sie passenden Ab-
schlagsbetrag errechnen. Unser Tipp: Eine Zih-
lerstandsmeldung etwa drei Monate nach dem
Finzug ermoglicht es, den Abschlagsbetrag an den
tatsdchlichen Verbrauch anzupassen.

Wie sieht es aus, wenn Strom

oder Erdgas zum Heizen genutzt

werden? Der Bedarf istim Som-

mer doch deutlich niedriger?
Temperaturabhéngige Verbrauchsdaten
werden selbstverstandlich bei der Ermitt-
lung des Abschlags mitberiicksichtigt.
Hier arbeiten wir mit Gradtagszahlen,
die umso hoher sind, je kalter der Monat
ist. Aufs Jahr gesehen ergibt sich so ein
realistischer Abschlag.

MELDEN SIE AUCH
WASSERSCHADEN

variabel und wie ist die beste Zahlweise?

Die Filligkeit des Abschlags ist immer der
1. eines Monats, beginnend am 1. Februar. Das bedeu-
tet, der Teilbetrag betrifft den Vormonat und ist so
zum Beispiel der Verbrauch von Januar, der am
1. Februar fallig wird. Was die Zahlweise angeht, emp-
fehlen wir das SEPA-Lastschriftverfahren. So konnen
die Stadtwerke Dobeln immer den festgelegten Ab-
schlagsbetrag einziehen. Nutzt der Kunde einen Dau-
eraufirag, muss er im Falle einer Teilbetragsanderung,
z.B.nach derJahresrechnung, und vor allem bei einer
Restforderung den Betrag immer wieder selbst anpas-
sen, und da kann leicht mal etwas schiefgehen. Bar-
einzahlungist in unserer Geschiftsstelle méglich, es
steht aber kein EC-Terminal zur Verfiigung.

Kann ich als Kunde auf die Hohe
4meiner Abschlagszahlung Einfluss
nehmen?

Andertsich die Anzahl der Personen im Haushalt
oder die Wohnfldche durch beispielsweise den
Ausbau des Daches, dndert sich auch der Ver-
brauch. Neue Haushaltsgerdte oder die (weitere)
Nutzung veralteter Kithl- oder Gefriergerdte
konnen ebenso zu einem veranderten Energie-
bedarf fithren wie die Umstellung von Heizung
und Warmwasser auf Strombetrieb. Teilen Sie
uns hierzu einfach die Verdnderungen mit. Ge-
gebenenfalls benétigen wir einen aktuellen Zih-
lerstand, um eine Rechnungssimulation durch-
zufiihren. Gemeinsam mit Ihnen besprechen wir
dann die Héhe des neuen Abschlages.

5 Sind die Filligkeitstermine auch

Falls Sie bedauerlicherweise einen
Wasserschaden im Haushalt ha-
ben und dadurch Mehrverbrauch
durch Trocknungsgerate entsteht,
mochten wir Sie bitten, uns

dies immer mitzuteilen. Nur so
konnen wir lhre Abschlage fir das
kommende Jahr anpassen bzw.
regulieren. Das trifft nattrlich
auch bei grofleren Bauarbeiten
oder kurzzeitiger Nichtnutzung
im Haushalt zu.




PRODUKTE

Stadtwerke Dobeln GmbH — Ihr Energieversorger fiir Mittelsachsen

ie haben die Wahle

Unsere Gas-Produkte im Netz der Stadtwerke Dobeln GmbH
(Dobeln, Mochau, Grofweitzschen, Zschaitz-Ottewig, Ostrau)

01.01.2018 bis 31.12.2019 01.01.2019 bis 31.12.2019
,,doblina®2000 ,,doblina®2000
Erdgas classic* Erdgas Festpreis 19¢
Arbeitspreis Arbeitspreis _§
(Cent/kWh) (Cent/kWh) =
™
o
Grundpreis Grundpreis p
(EurolJahi) (Euro/Jahr) 3
Jahreskosten Jahreskosten E
(Euro) (Euro) 2
<
Bei einem Verbrauch von 14000 kWh Bei einem Verbrauch von 14000 kWh
(Einfamilienhaushalt) (Einfamilienhaushalt)

Strom-Produkt im Netz der Strom-Produkt im Netz der
Stadwerke Dobeln GmbH MITNETZ STROM

,,doblina®2000 ,doblina®2000

privat und treue® regio privat®
Vertragslaufzeit: 2 Jahre Vertragslaufzeit: 2 Jahre

Arbeitspreis Arbeitspreis
(Cent/kWh) 26,32 (Cent/kWh)

Grundpreis

Grundpreis
(Euro/Jahr) 59’71 (Euro/Jahr)

Verrechnungspreise Zahler Verrechnungspreise Zahler
(Euro/Jahr) 12’88 (Euro/Jahr)

Alle Preise inklusive 19 % Mehrwertsteuer

Jahreskosten ~573.00 Jahreskosten
(Euro) v (Euro)

Bei einem Verbrauch von 1900 kWh und erteilter Einzugsermachtigung Bei einem Verbrauch von 1900 kWh und erteilter Einzugsermachtigung

Ihr Ansprechpartner in Dobeln: ‘
Kundenservice Tel. 03431 721-320 und -328 & Stadtwerke
Ihr Ansprechpartner auBlerhalb von Dobeln: Ddbeln

Diana Friese Tel. 03431 721-240 Energie ist unser Stiefel !



Nur mit ausdricklicher
vorheriger Einwilligung
durfen Verbraucher und
Verbraucherinnen zu
Werbezwecken
angerufen werden.

VORSICHT BEI UNERBETENEN

ANRUFEN!

Unseriose Anbieter verhokern ihre angeblichen
Schnappchentarife fiir Strom und Erdgas oft
mit Tricks —auch am TELEFON.

in Freitagnachmittag im Oktober. Bei
Frau Schmidt klingelt das Telefon. Eine
freundliche Stimme am anderen Ende
der Leitung stellt sich als Stadtwerke-
Mitarbeiter vor, erzdhlt von Preiserh6hungen und
bietet einen Billigtarif bei einem Anbieter an, der
angeblich mit den Stadtwerken zusammenarbei-
tet. Dazu, so der Anrufer, misse Frau Schmidt
nur kurz ihre Zdhlernummer, Kontoverbindung
und ihr Geburtsdatum nennen. Frau Schmidt
lehnt freundlich aber bestimmt ab und legt auf,
denn sie weifi, dass Mitarbeiter der Stadtwerke
Dobeln keine persénlichen Daten am Telefon
abfragen. Durch ihre Reaktion hat Frau Schmidt
richtig gehandelt und ist dem unseriésen Anbie-
ter am Telefon nicht auf den Leim gegangen. Auch
im Raum Dobeln hdufen sich Werbeanrufe rund
um die Stromversorgung. Dabei sollen die Ange-
rufenen wahrend des Gesprachs zu einem Ver-
tragsabschluss gedrangt werden.

UNLAUTERES VERHALTEN

Um unlautere Telefonwerbung handelt es sich,
wenn der Betroffene dem Erhalt der Anrufe nicht
zugestimmt hat. Hiufig werden Verbraucher zu-
dem bewusst getduscht. So geben manche Anrufer
vor, im Auftrag der Stadtwerke Dobeln zu handeln

oder einen giinstigen Wechsel anzubieten. Und
hat man erstmal ,JA“ gesagt, ist der Vertrag zustan-
degekommen.

SCHNELL HANDELN

Doch was tun, wenn man auf eine solche Masche
am Telefon hereingefallen ist? Seit Juni 2014 k6n-
nen gemaf} einer EU-Verbraucherrichtlinie Ener-
gie-, Wasser- und Warmelieferungsvertrage, die
auflerhalb von Geschiftsraumen abgeschlossen
wurden, bis 14 Tage nach Abschluss widerrufen
werden. Jeder Anbieter ist dazu verpflichtet, dem
Interessenten beim Vertragsabschluss ein Formu-
lar zur Widerrufserkldrung auszuhdndigen. Ge-
schieht dies nicht oder wurde der Kunde fehlerhaft
iiber seine Rechte informiert, verlangert sich die
Fristauf ein Jahr und 14 Tage. Verbraucherschiitzer
empfehlen, den Widerrufin jedem Fall schriftlich
an das betreffende Unternehmen zu versenden.

FAIRNESS IST TRUMPF

Unerlaubte Telefonanrufe gehoren nicht zur Ge-
schdftspraxis der Stadtwerke Dobeln. Falls Sie
Hilfe bei Problemen mit Billigenergieanbietern
brauchen, wenden Sie sich telefonisch an unsere
Servicerufnummer 03431 721-0 oder kommen
Sie im Kundenberatungszentrum vorbei. mmm

RATGEBER

Fiete Wulff,
Pressesprecher
der Bundes-
netzagentur
WERBEANRUFE:
WAS TUN?
Herr Wulff, sind Werbe-
anrufe denn grundsitz-
lich illegal?

Verbraucher miissen dem
Erhalt von Werbeanrufen
vorher zustimmen. Das ist
gesetzlich geregelt. Fehlt

die Einwilligung, handelt es
sich um einen unerlaubten
Werbeanruf, und der ist ver-
boten. Die Bundesnetzagen-
tur geht solchen Fillen nach.
Das sind Ordnungswidrig-
keiten, die mit Bufigeldern
bis zu 300000 Euro geahndet
werden.

Wias sollich tun, wenn
ich nicht zugestimmt
habe und trotzdem ange-
rufen werde?

Bei fehlender Einwilligung
sollten Sie das Datum des
Anrufs notieren, den Namen
des Anrufers und des Un-
ternehmens, wenn méglich
dessen Rufnummer und

was beworben wird. Auch
Details zum Gesprdchsver-
lauf sind relevant und ob zu-
ndchst eine Einwilligung fir
den Werbeanruf vorgelegen
hat oder eventuell widerru-
fen wurde.

Und wo kann ich mir
Hilfe holen?

Beschwerden kénnen der
Bundesnetzagentur zum
Beispiel iiber ein Formblatt
per Post mitgeteilt werden
oder online auf www.
bundesnetzagentur.de.
Dann sind wir in der Lage,
zu ermitteln und diese Pra-
xis mit Buf3geldern zu ahn-
den. Oft stecken bei solchen
Anrufen auch betriigerische
Absichten dahinter. Dann
empfehlen wir, auch die
Polizei einzuschalten.



HINTERGRUND

VOM GASFELD INS
WOHNZIMMER

Kein Land der Welt importiert mehr
Deutschland. Bevor wir das Gas zum Heizen nutzen konnen,
legt es einen weiten Weg zurtck.

s gibt nur wenige eigene Erdgasvorkom-

men in Deutschland. Die Erdgasfelder,

zum Beispiel in der norddeutschen Tief-

ebene, sind weitgehend erschopft und
es wird immer schwieriger, neue Vorkommen
zu erschliefen. Rund 90 Prozent des hierzulande
verbrauchten Erdgases werden daher importiert.
Deutschland ist damit der grofite Erdgasimpor-
teur der Welt. Doch wo kommt das Erdgas ei-
gentlich her und wie gelangt es in unsere Heiz-
keller?

FORDERN BEI MINUS 50 GRAD

Mebhr als ein Drittel des nach Deutschland im-
portierten Erdgases stammt aus Russland, ins-
besondere aus Sibirien. Es wird dort vor allem
in Gasfeldern an Land gewonnen. Zum Teil bei
Dauerfrost, denn viele Forderstdtten liegen in

ENG VERNETZT

der Ndhe des Polarkreises mit Wintertempera-
turen von unter minus 50 Grad Celsius. Norwe-
gen deckt rund 30 Prozent des deutschen Erd-
gasverbrauchs. Die groflen Gasfelder wie das
Ekofisk-, Snehvit- oder Sleipner-Feld férdern
das Erdgas vor Norwegens Nordseekiiste, im
Nordatlantik und der Barentssee mit Unterwas-
serpipelines aus bis zu 2000 Metern Wassertie-
fe. Die Arbeiter auf den Bohrplattformen kdamp-
fen mit Kalte, Wind und meterhohen Wellen.
Auch Grofibritannien oder die Niederlande
exportieren Erdgas nach Deutschland.

Das russische Erdgas kommt iiber bis zu
5000 Kilometer lange Pipelines nach Deutsch-
land. Transitverbindungen wie die Jamal-Pipeline
fithren tiber Land durch Polen und Weifirussland.
Die Transitldnder berechnen den russischen
Gasproduzenten daftir Transitgebiihren. Seit 2010

Das deutsche Gasnetz hat
insgesamt eine Lange von rund
500 000 Kilometern. Die Versor-
gungsunternehmen unterscheiden
dabei Leitungen mit drei Druck-
stufen. Je nach Transportentfer-
nung und Anforderung kommen
Hochdruck- (> 1 Bar), Mittel-
druck- (100 Millibar bis 1 Bar)

als

istauflerdem die Ostseepipeline Nord-Stream in
Betrieb. Sie startet im russischen Wyborg und
fithrt auf dem Boden der Ostsee bis nach Lubmin
in die Ndhe von Greifswald. Mit Nord-Stream 2
wird eine zusatzliche Leitung auf dem Grund
der Ostsee gebaut, die ab Ende 2019 Gas nach
Europa liefern soll.

12 TAGE BIS INS WOHNZIMMER

Beim Bau einer Pipeline ist esnicht damit getan,
einfach eine lange Rohre zu konstruieren. Um
das Erdgas tiber mehrere tausend Kilometer zu
pumpen, miissen die Betreiber Reibungs- und

und Niederdruckleitungen (<100
Millibar) zum Einsatz. Das Erdgas
fiir Heizung oder Gasherd kommt
normalerweise aus Niederdruck-
leitungen mit einem Durchmesser
zwischen 0,5 und 2 Zoll in den
Haushalt.

Mehr zu Erdgas:

www.bdew.de/energie/erdgas
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Stromungsverluste ausgleichen. Denn wahrend
des Gasflusses tiber lange Strecken fallt der Druck
durch die Reibung der Gasmolekiile im Gasstrom
selbst und an den Rohrwénden ab. In Verdich-
terstationen wird er alle 100 bis 200 Kilometer
wieder angehoben: Kompressoren und Gastur-
binen, wie sie auch in Flugzeugen zum Einsatz
kommen, verdichten das Erdgas auf bis zu
200 Bar. Zum Vergleich: Fiir einen Autoreifen
sind rund zwei Bar vorgeschrieben.

Derart komprimiert, bewegt sich das Erdgas
im ,Mopedtempo“ durch die Rohre. Fiir die
5000 Kilometer lange Strecke braucht es rund
zehn bis zwolf Tage. Bevor das Gas seine Reise
antritt, wird es von den Produzenten gereinigt.
Sie entfernen Feststoffe wie Sand und ,,trocknen®
das Erdgas, wenn es zu viel Wasser enthdlt.

ENDLICH ANGEKOMMEN

In Deutschland angekommen, geht das Erdgasin
die Anlande- und Ubergabestationen der Ferngas-
netzbetreiber. Sie lagern es in einem Gasspeicher
oderleiten es direkt ins deutsche Pipelinenetz ein.
Vorher wird der Druck des Gases in der Uber-
gabestation an die ortlichen Leitungen angepasst
(siehe Kasten ,Eng vernetzt*). In den Ubergabe-
stationen erhdlt das Gas aufierdem seinen typi-
schen stechenden Geruch: einen Warnduft, damit
ein Leck in der Gasleitung nicht unbemerkt bleibt.
Die Fernleitungsnetzbetreiber beliefern Regio-
nalversorger und Stadtwerke, die ihre Kunden
mit der flichtigen Energie aus der Leitung ver-
sorgen. Man kann sich das Erdgasnetz in etwa
vorstellen wie ein Straflennetz: Die Pipelines
sind sozusagen die Autobahnen, die Netze der
Regionalverteiler die Landstrafen. Das Verteil-
netz der lokalen Energieversorger entspricht
den innerstddtischen StrafRen und Wegen.
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ENERGIE ZU HAUSE

Mit kluger

Eine erhellende Anleitung.

Schon mit wenigen Tipps ldsst sich schones
Lichterzielen. Verzichten Sie in Rdumen mit
wenig Tageslicht auf dunkle Anstriche und
Vorhénge: Sie schlucken Licht. Helle Farben
reflektieren und lassen Weite entstehen. Und
bei Kunstlicht? Ideal ist ein Mix aus Hinter-
grund-, Akzent- und Arbeitslicht. Den Hin-
tergrund erhellen Deckenleuchten oder
-fluter. Ein Dimmer dient dazu, die Helligkeit,
je nach Stimmung, anzupassen.

MIT LICHT KASCHIEREN

Gleichmifiig ausgeleuchtete Zimmer wirken
einténig. Lichtinseln kreieren abwechslungs-
reiche Hell-Dunkel-Kontraste. Akzentlicht
—etwa durch Wandfluter —betont Bilder und

Die ideale Beleuchtung
entsteht durch einen Mix
aus drei Lichtquellen:
Hintergrundbeleuchtung,
Akzent- und Arbeitslicht.

lassen sich Hell-Dunkel-
Kontraste schaffen und Raume optisch vergrofiern.

Pflanzen, Lichterketten schaffen Atmospha-
re. Sie kénnen mit Licht sogar Fehler kaschie-
ren: Strahlt es die Decke an, erscheint der
Raum hoher. Nutzt man die Wande als Re-
flektor, wirkt er breiter.

ES FLACKERN LASSEN

Achten Sie beim Kauf von LEDs auf die Licht-
farbe: Warmweifles Licht wirkt gemtitlich
und eignet sich perfekt zum Wohnen.
Aufierdem gilt: Je héher die Lichtquelle, des-
to unpersonlicher die Atmosphare. Legen Sie
Thr Licht also ruhig mal tiefer! Das schonste
Licht schaffen tibrigens immer noch Kerzen,
da sich ihre Flamme bewegt. Keine Lampe
kann da mithalten. .

5 LICHT-EFFEKTE

Macht Wach Von der Sonne
geweckt zu werden, ist der beste
Start in den Tag. Die Zeiten des
Sonnenaufgangs lassen sich je-
doch oft nur schwer mit unserem
Alltag vereinbaren. Bei geschlos-
senen Jalousien konnen Lichtwe-
cker das Sonnenlicht simulieren
und uns sanft zur Wunschzeit aus
dem Schlaf holen.

Aktiviert Wenn ein Arbeits-
zimmer nur wenig Tageslicht
bekommt oder im Herbst und
Winter die Sonne selten scheint,
leidet die Konzentration. Abhilfe
kénnen LED-Lampen mit hohen
Lichttemperaturen ab 5500 Kel-
vin schaffen. Thre Lichtfarbe mit
einem hoheren Blauanteil moti-
viert und fordert die Leistungs-
bereitschaft.

Gibt Sicherheit Gut ausgeleuchte-
te Ecken bewahren vor Unfillen.
In Keller und Treppenhaus stei-
gern Deckenleuchten mit rund
4000 Kelvin Farbtemperatur die
Sicherheit. In die Treppenstufen
eingebaute Spots verhindern das
Stolpern. In der Kiiche leuchten
Spots oder Leuchtstoffrohren
unter den Oberschrinken die
Arbeitsfliche gleichmdRig aus.
Bei etwa 5300 Kelvin Lichtfarbe
lassen sich Zwiebel und Finger
sicher unterscheiden!

Entspannt Schummriges Kerzen-
licht macht Rdume gemiitlich. Es
ist mit unter 2000 Kelvin warm-
weifl. Lampen mit etwa 2700 Kel-
vin tauchen das Wohnzimmer

in sanftes Licht und beruhigen.
Zusitzliche Leuchten neben oder
hinter dem TV-Gerat entspannen
die Augen.

Lasst schlafen Wer schlecht ein-
schlafen kann, hat haufig ein zu
helles Schlafzimmer. Zu viel Licht
stort die Produktion des Hormons
Melatonin, das fiir erholsamen
Schlaf sorgt. Also Licht aus, Raum
verdunkeln und Smartphone aus
dem Zimmer. Ein Tipp fiir den
ndchtlichen Weg zum Klo: Statt
der kompletten Beleuchtung Be-
wegungsmelder mit warmweiflen
Lampchen nutzen. Sie gehen auto-
matisch an und weisen den Weg.




Mit Aktionen wie dem sozialen Kinotag erobern die Stadtwerke Débeln die Kundschaft
von morgen. Natiirlich ist auch das Stadtwerke-Maskottchen wieder mit an Bord.

ABENTEUER KINO
MIT DEM GRINCH

Das Cinema Dobeln (CiD) und die Stadtwerke Dobeln organisieren

und finanzieren gemeinsam in der Vorweihnachtszeit zum wieder-
holten Mal einen SOZIALEN KINOTAG.

euchtende Kinderaugen, denen

das Schicksal ansonsten nicht

immer wohlgesonnen ist, gibt

es am 3. Dezember um 15 Uhr
im CiD, wo eine weihnachtliche Film-
vorfithrung fiir Sprosslinge aus sozial
benachteiligten Familien ausgerichtet
wird. Freuen diirfen sich die Kinder auf
den Film ,Der Grinch: Entscheidung
gefdllt — Weihnachten fallt aus“. Im
neuen Trailer startet der Tag des pelzi-
gen Miesepeters mit Pharrell Williams
Gute-Laune-Lied ,Happy*“ — gliicklich
ist er trotzdem nicht. Denn alle Men-
schen um ihn herum in Whoville sind
voller Vorfreude auf das winterliche
Fest der Liebe. Deswegen schmiedet der
Griesgram einen Plan: Er klaut das
Weihnachtsfest, als Weihnachtsmann
verkleidet. Denn was hat dieser schon,

was der griine Grinch nicht hat? Mit
der Stimme von Benedict Cumberbatch
(,Sherlock®, ,Doctor Strange“) in der
Originalfassung kehrt der Protagonist,
den Dr. Seuss in seinem Kinderbuch
»Wie der Grinch Weihnachten gestoh-
len hat“ ins Leben rief, zurtick. Fast
genau 18 Jahre, nachdem Jim Carrey
(,Die Truman Show*“) in Ron Howards
(,Solo — A Star Wars Story*) gleichna-
migen Werk die Rolle des miese-
petrigen Weihnachtsdiebs ibernom-
men hat.

BEEINDRUCKENDES
SOUNDERLEBNIS

Das Besondere in diesem Jahr: Der grof-
te Kinosaal im CiD ist seit Kurzem mit
Dolby Atmos ausgestattet. Dieses Sur-
round-System schickt Sounds indivi-

duell zu den Lautsprechern, die sich
links, rechts, vorn, hinten und auch
iber den Kopfen der Zuschauer befin-
den. Man kann den Weg der Soundquel-
le regelrecht verfolgen. Kinofilme kon-
nen erstmals nicht nurin 3D betrachtet,
sondern auch dreidimensional gehort
werden. Deshalb will das CiD in Zu-
kunft verstarkt auf Musikfilme setzen.
Genauin diesem Saal mit tiber 250 Plit-
zen diirfen die kleinen Kinofans kos-
tenlos den Weihnachsfilm geniefen.
Zusatzlich erhilt jedes Kind eine Tiite
Popcorn und ein Getrank.

Ubrigens: Wer im Besitz einer Kunden-
karte der Stadtwerke Dobeln ist, kann
im Cinema in Dobeln ermdfigt Filme
schauen. Einfach doblina® CARD vorzei-
gen und sparen! mmm

SPONSORING



RATGEBER

EinstellungsSACHE

Wenn es draufien kalt ist, drehen wir alle wie selbstverstindlich die
Heizung auf. Aber was bedeuten die Zahlen auf dem THERMOSTAT eigentlich?
Und wie heizt man besonders effizient? Wir klaren auf.

er grofite Energieverbraucher im Haushalt ist
D die Heizung: Sie frisst rund 75 Prozent der Haus-

haltsenergie. Bei einer 70 Quadratmeter groRen
Wohnung kommen so durchschnittlich 800 Euro Heiz-
kosten pro Jahr zusammen. Das ist viel —aber wer beim
Heizen denrichtigen Dreh raushat, spart Geld und schafft
zudem ein gesundes Raumklima.

DIE RICHTIGE WARME FUR JEDEN RAUM
Die Temperatur ldsst sich bei vielen Heizkérpern iiber
drehbare Thermostate einstellen. Die Zahlen von 1 bis
5 entsprechen bestimmten Raumtemperaturen: Stufe
1 heizt das Zimmer auf etwa 12 Grad, Stufe 3 erreicht
um die 20 Grad und Stufe 5 circa 28 Grad. Von Stufe zu
Stufe betrdgt die Temperaturveranderung etwa vier Grad.
Von Teilstrich zu Teilstrich ist es ein Grad. Stufe 4 ent-
spricht einer Raumtemperatur von circa 24 Grad —hoher
sollte man seine Heizung nicht stellen. Das Schneeflo-
ckensymbol steht fiir Frostschutz und entspricht einer
Raumtemperatur von 6 Grad. Dadurch ist geregelt, dass
die Heizungsrohre im Winter nicht zufrieren — die Woh-
nung kithlt jedoch bei lingerer Abwesenheit stark aus.

Das Halbmondsymbol steht fiir Nachtabsenkung und
entspricht einer Temperatur von 14 Grad.

Wie warm soll’s denn nun sein? Das Temperatur-
empfinden ist nattrlich bei jedem Menschen anders.
Fir das Wohnzimmer und die Kiiche empfehlen Exper-
ten jedoch 20 Grad. Im Badezimmer sind 22 bis 24 Grad
optimal. Gut schlafen kann man bei 18 Grad. Grund-
sdtzlich gilt: Wenn Sie die Raumtemperatur nur um ein
Grad senken, lassen sich iibers Jahr etwa sechs Prozent
an Heizenergie sparen. Aber Achtung: Drosseln Sie die
Temperatur zu stark, kithlen die Wande aus. Das kann
bereits bei Raumtemperaturen unter 16 Grad passieren.

INTELLIGENTE STEUERUNG

Hochmoderne Thermostate sind programmierbar und
lassen sich via Smartphone steuern. Sie merken sich die
Gewohnheiten der Bewohner und regeln die Warme
selbststindig — das spart trotz der Anschaffungskosten
Geld. Sie lernen, wann der Letzte das Haus verldsst oder
wann man auf dem Heimweg ist. Laut Herstellern kann
man mit den computergestiitzten Thermostaten seine
Heizkosten um bis zu 30 Prozent senken. mmm

So sparen Sie
Energie und Geld

Wertvolle Tipps zum
Heizen und Liften
gibt’s auf:
=» www.energie-tipp.
de/heizkosten-sparen

Foto: Marko Godec
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Zutaten (fiir 4 Personen)

- 60ml Birnensaft
- Skleine Birnen

+ 70 g Birnendicksaft Rosinen am besten tiber Nacht, mindestens ca. 30 Grad). Alle Zutaten (aufler Rosinen im Saft
» 40g Bio-Kokosol aber zwei Stunden, in Birnensaft einlegen. und Birnenstiicke) dazugeben und verkneten,
) ggg %;:;::!:E:rﬁgandeln Eine Birne schélen, entkernen und in Wiirfel bis sie einen festen Teig ergeben. AnschliefRend
X 802 kernige Haferflocken schneiden. Vier Birnen nur schilen, dabei den die Birnenstiicke daruntermischen.
. 20g Rosinen Stiel dran lassen (siehe Foto). Die vier ganzen, Mischung rund um die geschalten Birnen vertei-
- 1/2 TLZimt geschdlten Birnen jeweils mittig in einem ge- len. Darauf achten, dass noch etwa 1/3 der Birne
 etwas Kardamom fetteten Auflaufformchen platzieren. herausragt.
- 1 MS schwarzer Iniisse i .. b zerklei it ab . .

omahlener Pfeffer Walntsse im Morser grob zerkleinern. Das Mit abgegossenen Rosinen garnieren.
. %/\ark ciner Vanilleschote Kokosol vorsichtig in einem Topf oder im Bei ca. 180 °C (Heifkluft) im Backofen ca.

Wasserbad erwdrmen, bis es fliissig ist (bei 30 Minuten backen.

Zutaten (fiir 4 Personen) Den Backofen auf 180 °C vorheizen
- 100g Butter (Umluft 160 °C). Je ein Papierférmchen
- 200g Mehl in die Vertiefungen des Muffinblechs
* 2 TL Backpulver setzen. Wer keine Formchen hat, fettet
- 200g getrocknete . . .
einfach die Mulden ein.
Cranberrys ;
. 2 Eier Das Mehl mit dem Backpulver und
- 200g Créme fraiche oder einer Prise Salz vermischen.
Sauerrahm In einer groRen Rithrschiissel weiche
- 100g Zucker Butter mit dem Zucker, dem Vanille-
- 1 Packchen Vanillezucker . ..
. Prise Salz zucker und den Eiern schaumig rithren.
. 12er-Muffinblech, Creme fraiche (oder Sauerrahm) dazu-
12 Muffinpapierformchen geben.
- Puderzucker zum Mehlmischung zligig in diese Masse

Bestauben rihren, bis ein simiger Teig entsteht.

Nicht zu lange rithren! Anschlieffend
vorsichtig die Beeren unterheben.
Mithilfe von zwei Loffeln den Teig
gleichmdfig in die Férmchen verteilen
und die Muffins auf der mittleren Schie-
ne im Ofen ungefdhr 20-25 Minuten
backen. Herausnehmen und zugedeckt
abkithlen lassen.

Muffins mit Puderzucker bestduben und
anrichten. Guten Appetit!

Einkaufs-
zettel

Bildcode
scannen und
o Zutatenliste
' der Rezepte

L, 2 aufs Smart-
@ phone laden
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Schreiben Sie das Lésungswort unseres Kreuzwortritsels
auf eine frankierte Postkarte und senden Sie diese an:
Stadtwerke Dobeln GmbH, Rosa-Luxemburg-Stral3e 9,
04720 Dobeln oder Sie senden eine E-Mail an:
post@sw-doebeln.de Losen Sie unser und

Losungswort des Kreuzwortratsels in Heft 3/2018:
KASTANIE

Mit Ihrer Teilnah k

gewinnen Sie mit etwas Gliick den Gastroback-Design-
Brotbackautomaten Advanced.

i ie die foloenden Teilnahmebedi
ptieren Sie die folg Teilnat gungen:

Teilnahmeberechtigt sind alle,
die mindestens 18 Jahre alt sind
und ihren Wohnsitz in der Bun-
desrepublik Deutschland haben
Jede Person darf nur einmal am
Gewinnspiel teilnehmen. Die
Teilnahme Uber automatisierte
Massenteilnahmeverfahren
Dritter ist unzuléssig. Der Ge-
winn wird unter allen richtigen
Lésungswortern verlost. Der
Rechtsweg ist ausgeschlossen.
Der Gewinn wird nicht in bar
ausbezahlt. Die Gewinner wer-
den schriftlich benachrichtigt.
Sofern sich der Gewinner auf
eine Gewinnbenachrichtigung
nicht innerhalb von zwei Mona-
ten meldet, verfallt der Gewinn
und es wird ein Ersatzgewin-
ner ausgelost. Der Versand der
Gewinne erfolgt nur innerhalb
Deutschlands.

Informationen gemaB Art. 13 DSGVO:

Verantwortliche Stelle:

Stadtwerke Débeln GmbH,
Rosa-Luxemburg-Strafle 9, 04720 Déobeln,
Telefon: 03431721-0,

E-Mail: post(@sw-doebeln.de

Datenschutzbeauftragter:
Beratungshaus Jens Protze,

An der Hauptstraf3e 4a, 04720 Dobeln,
Telefon: 03431605828

E-Mail: jens.protze@t-online.de

Zweck der Datenverarbeitung:

Die von Ihnen angegebenen personenbezogenen
Daten werden zur Durchfihrung des Gewinnspiels
verwendet. Rechtsgrundlage ist hierfir Art. 6
Abs. 1lit. a). Die Teilnahme am Gewinnspiel erfolgt
freiwillig, ohne Koppelung an sonstige Leistungen.

Weitere Informationen zum Datenschutz konnen Sie
unserer Datenschutzerklarung entnehmen, die unter
www.stadtwerke-doebeln.de/datenschutz abrufbar
ist oder die Sie postalisch anfordern kénnen.

EINE LECKERE Schnitte
zum Fruhstick oder zum 3 ]
Abendessen: Daflir miissen

Sie nicht langer beim Ba-

cker anstehen. Mit dem

Brotbackautomaten werden

Sie Ihr eigener Backermeis- R
ter. Ob Vollkorn-, WeifR- oder
Friichtebrot: Sie bestimmen die
Zutaten selbst und wissen immer genau,
was drinist. Wie viel darf’s denn sein? Der

Automat backt Laibe mit

500, 750 oder 1000 Gramm.

Zur Wahl stehen insge-

samt 18 Programme, da-

runter auch eins fir glu-

tenfreies Backen oder fiir

Reisbrot. Der Automat zau-

bert aber auch Pasta- oder

Pizzateig sowie Konfitiiren,

Marmeladen, Gelees und Joghurts.
Rezeptideen gibt’s dazu. Los geht’s! mmm

Rosa-Luxemburg-Str. 9
04720 Dobeln

Stadtwerke Dobeln GmbH

\ Stadtwerke
Dobeln

Energie ist unser Stiefel !

Unsere Oﬁnungszeiten

Kundenservice:

Mo 8.00-16.00 Uhr

Telefon: 03431721-0 Die 8.00-18.00 Uhr

Fax: 03431721-11 Mi 8.00-12.00 Uhr

E-Mail:  post@sw-doebeln.de Do 8.00-18.00 Uhr e o e ortocll verbei
Internet: www.stadtwerke-doebeln.de  Fr 8.00-12.00 Uhr auf www.energie-aus-doebeln.de
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